W trosce o bezpieczenstwo i zdrowie klientéw oraz pracownikoéw, a takze w celu statego podwyzszania jakosci $wiadczonych ustug

prosimy o zapoznanie sie z ponizszym regulaminem przed przystgpieniem do korzystania z ustug naszego salonu.

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG

Obowiazuje od dnia 10.03.2026

§1. Postanowienia ogodlne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug w salonie przy ul.Sobieskiego 12 zwanym dalej ,,salonem”.
2. Dane ustugodawcy zwanego dalej ,,salonem”: SEVEN STUDIO Patrycja Zioto, Bielsko-Biata ul. Piracka 6a

NIP: 5472254555, e-mail: studiotattoo.seven@gmail.com

1. Korzystajac z ustug salonu, klient oswiadcza, ze zapoznat sie z regulaminem, akceptuje jego postanowienia i
zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

§2. Rezerwacja i odwotanie wizyty

1. Rezerwacji mozna dokonaé osobiscie, telefonicznie, przez wiadomos¢ SMS lub media spotecznosciowe.

2. Klient jest zobowigzany do zapfaty za wykonang ustuge niezwtocznie po jej wykonaniu. W salonie udostepnia sie
nastepujgce sposoby zaptfaty: gotéwka, karta, blik.

3. Klient ma prawo bezptatnie zmienic termin wizyty najpdzniej do 24 godzin przed planowang ustuga. Klient ma
obowigzek poinformowac salon o odwotaniu zarezerwowanej wizyty.

4. W przypadku nieodwotania wizyty w terminie krétszym niz 24 godziny lub niestawienia sie na umdwiong wizyte bez
uprzedzenia, klient zostanie pozbawiony mozliwosci zwrotu wptaconego zadatku, jednoczesnie salon moze
odmoéwic dalszych rezerwacji, jesli sytuacja powtarza sie. Kazda taka sytuacja bedzie rozpatrywana indywidualnie
przez salon.

5. Salon zastrzega sobie prawo do zmiany terminu wizyty z przyczyn niezaleznych (np. awaria sprzetu, niedyspozycja
personelu, sita wyzsza) po wczesniejszym poinformowaniu klienta.

6. W przypadku wybranych ustug salon wymaga wpftaty przez klienta zadatku na poczet rezerwacji terminu.

ZASADY DOTYCZACE KAUCJI REZERWACYINYCH:

1. Rezerwacja terminu

o Wszystkie ustugi wymagajg wptacenia zadatku, aby potwierdzi¢ rezerwacje terminu wykonania ustugi.
e Potwierdzeniem rezerwacji terminu jest wptata zadatku w wysokosci: 150 zt, lub w przypadku sesji catodziennej

300zt.

e Zadatek Klient moze zaptaci¢ gotdwka na recepcji salonu, blikiem lub przelewem na podany przez salon numer
konta

e numer konta do przelewu: 08 1160 2202 0000 0006 7816 9467

e nazwa banku: Millenium

e dane do przelewu: SEVEN STUDIO Patrycja Zioto

e Tytut przelewu: zadatek rezerwujacy termin ustugi dnia ............

2. Umowa zawarta na odlegtos¢




Zgodnie z ustawg o zawieraniu uméw na odlegtosc klient rezerwujgcy wizyte telefonicznie, e-mail, poprzez system
rezerwacji lub poprzez wiadomo$¢ na Facebooku/Instagramie ma 14 dni na odstgpienie od umowy i rezygnacji z
zarezerwowanej ustugi, jednak nie pdzniej niz na 14 dni przed umdéwionym terminem zabiegu. Za dzienl zawarcia
umowy ustala sie dzien wptaty zadatku przez klienta.

Klient odstepujacy od umowy zawartej na odlegto$¢ musi powiadomic o tym salon pisemnie poprzez e-mail:
studiotattoo.seven@gmail.com lub w wiadomosci prywatnej poprzez media spotecznosciowe, najpdzniej na 14 dni
przed umdwionym terminem zabiegu, powotujac sie na prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ oraz
podajgc dane do przelewu zwrotnego.

Po prawidtowym odstgpieniu od umowy zadatek zostanie w catosci zwrdcony do klienta w terminie do 14 dni
(kalendarzowych). Zadatek zostanie zwrécona przelewem.

W przypadku gdy klient nie powiadomi salonu o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegto$¢ w wyznaczonym
terminie do 14 dni od dnia zawarcia umowy, zadatek bedzie bezzwrotny.

Klient, ktéry odstepuje od umowy zawartej na odlegtos¢ obowigzuje réwniez termin z ponizszego punktu 3 o
przetozeniu wizyty najpdzniej 24 godziny przed zabiegiem. W przypadku odwotania wizyty lub zmiany terminu po
tym czasie lub niestawienie sie na wizycie bez jej odwotania, zadatek bedzie bezzwrotny.

Klient zawierajacy z salonem umowe na odlegtos¢ na krocej niz 14 dni przed terminem wizyty rozumie i zgadza sie,
na utrate prawa do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, w zwigzku w wczesniejszg realizacjg ustugi. W
przypadku odwotania wizyty lub zmiany terminu wizyty lub niestawienie sie na wizycie bez jej odwotania, zadatek
bedzie bezzwrotny.

3. Odwotanie wizyty / niestawienie sie

Zmiana terminu mozliwa jest najpdzniej 24 godziny przed zabiegiem.
W przypadku:

o Odwotania terminu pdzniej niz na 14 dni przed zabiegiem,

o niestawienia sie bez kontaktu,

O znacznego spdznienia (powyzej 30 minut)

zadatek bedzie bezzwrotny na rzecz salonu.

4. Przesuniecie wizyty

Jednorazowe przesuniecie terminu jest mozliwe, jesli zostanie zgtoszone z wyprzedzeniem.
W wyjatkowych sytuacjach (choroba, wypadek) salon moze uwzglednié¢ zmiane terminu mimo przekroczenia 24h.

5. Zwroty zadatku

Zwrot zadatku przystuguje w przypadku odwotania ustugi przez salon, poprawnego odstgpienia od umowy zawartej
na odlegtos¢ oraz w przypadku niewykonania ustugi z powodu ,,sity wyzszej”.

Zwrot zadatku zostanie wykonany na numer konta podany przez klienta, w terminie do 14 dni

W pozostatych przypadkach zadatek nie podlega zwrotowi, lecz w wyjgtkowych sytuacjach moze by¢ zaliczony na
poczet innego terminu — po uzgodnieniu z salonem.

§3. Zasady swiadczenia ustug

Przed przystgpieniem do zabiegu klient jest zobowigzany do podania informacji na temat swojego stanu zdrowia
wypetniajgc Swiadoma zgode na zabieg (weryfikujgcg stan zdrowia klienta oraz ewentualne przeciwwskazania do
zabiegu) i podpisujgc wymagang dokumentacje.

Kazdy klient jest zaznajamiany ze wskazaniami, przeciwwskazaniami, skutkami ubocznymi i zaleceniami po
zabiegowymi, a przystepujac do zabiegu ma ich petng Swiadomosé.

Kazdorazowo, gdy zabieg jest wykonywany powtdrnie klient winien potwierdzi¢ aktualnos¢ stanu zdrowia i
przekazanych informacji lub aktualizowa¢ kazdorazowo informacje medyczne, zwtaszcza przeciwwskazania.
Klientem salonu jest osoba petnoletnia lub niepetnoletnia (ponizej 16 roku zycia) za zgodg opiekuna prawnego. W
przypadku osoby niepetnoletniej salon jest uprawniony przed wizytg do wgladu stosownej zgody opiekuna
prawnego oraz do odmowy Swiadczenia ustugi w przypadku braku takiej zgody. Formularz zgody dostepny jest na
recepcji salonu.

Dopuszczalne jest spdznienie klienta max do 30 minut, po tym czasie ustuga moze zosta¢ odwotana lub skrécona.
Kazdy przypadek spdznienia rozpatrywany jest indywidualnie przez salon

Personel salonu ma prawo odmoéwi¢ wykonania zabiegu w przypadku przeciwwskazan zdrowotnych, co moze
skutkowac utratg zadatku.



§4. Bezpieczenstwo i higiena

1. Salon oswiadcza, ze wszyscy pracownicy salonu sg odpowiednio przeszkoleni i doswiadczeni, posiadajg aktualne
badania zdrowotne, a ustugi wykonywane sg na najwyzszym poziomie oraz z nalezytg starannoscia.

1. Personel przed przystgpieniem do realizacji ustugi, zobowigzany jest przygotowac odpowiednio swoje stanowisko
pracy oraz zadbad o odpowiednig dezynfekcje wykonywang przed kazdym klientem.

1. Personel zobowigzany jest do wykonania zabiegu w sposéb prawidtowy zgodnie z obowigzujgcymi procedurami i
zgodnie ze sztukg zawodowgq zachowujgc przy tym odpowiednie warunki higieniczno- sanitarne oraz przepisy BHP i
PPOZ

1. W salonie sg uzywane jednorazowe narzedzia i materiaty oraz zgodnie z przepisami zdezynfekowane narzedzia
wielorazowe.

1. Salon dbajac o higiene i bezpieczenstwo klientow z najwyzszg starannoscig i zachowaniem procedur higieniczno-
sanitarnych uzywa odpowiednich certyfikowanych preparatéw do dezynfekcji zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

§5. Promocje i pakiety
1. Salon zastrzega sobie prawo do wprowadzenia tymczasowych promocji, bondéw podarunkowych czy pakietéw ustug.

Zasady dotyczace ich zakupu oraz czasu trwania mogg by¢ uregulowane w odrebnych zatgcznikach do niniejszego
regulaminu.

1. Klient ma prawo do skorzystania z promocyjnych cen zgodnie z obowigzujgcymi w okreslonym czasie promocjami,
pakietami i ofertami rabatowymi. Promocje nie faczg sie.

1. Zatacznikami do niniejszego regulaminu s3: regulamin pakietéw, regulamin bonéw upominkowych.

1. Aktualne ceny promocyjnych zabiegéw to najnizsze ceny w ciggu ostatnich 30 dni — chyba, ze przy cenie okreslono
inaczej.

§6. Reklamacje

1. Klient ma prawo do ztozenia reklamacji dotyczgcej wykonanej ustugi. Reklamacja powinna by¢ ztozona jak
najszybciej od czasu stwierdzenia wady wykonanej ustugi.



2. Reklamacja przyjmowana do rozpatrzenia musi by¢ ztozona przez klienta osobiscie w salonie na formularzu
reklamacyjnym. Klient sktadajgc reklamacje musi podac swoje dane osobowe, kontaktowe, przyczyny reklamacji
oraz zakres oczekiwan reklamacyjnych.

3. Kazdorazowo w przypadku ztozenia reklamacji salon wykona dokumentacje foto/video dotyczgcg powodu
reklamacji, ktora zostanie zatgczona do ztozonego przez Klienta formularza reklamacyjnego.

4. W kazdym przypadku warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest stawienie sie osobiste w salonie. Reklamacje ztozone
poprzez social media, telefonicznie czy mailowo — nie bedg rozpatrywane.

5. Salon rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni kalendarzowych od daty jej otrzymania i poinformuje klienta o

wyniku.

W przypadku uznania reklamacji salon moze zaproponowac: poprawe ustugi, obnizenie ceny lub zwrot pieniedzy.

7. Jesli reklamacja zostanie odrzucona, salon poinformuje o tym pisemnie, uzasadniajgc swojg decyzje.

o

§7. Polityka prywatnosci i RODO

1. Administratorem danych osobowych Klientéw jest SEVEN STUDIO Patrycja Zioto, Bielsko-Biata ul. Piracka 6a

NIP: 5472254555, Kontakt z administratorem danych mozliwy jest pod adresem e-mail: studiotattoo.seven@gmail.com

1. Dane osobowe Klientow sg przetwarzane w zwigzku z rezerwacjg wizyty i korzystaniem z ustug Salonu, w
nastepujgcych celach i na nastepujgcych podstawach prawnych:

® w celu rezerwacji wizyty, kontaktu z Klientem (np. przypomnienia o terminie), wykonania ustugi —art. 6 ust. 1lit. b
RODO (niezbednos$¢ do wykonania umowy),

e w celu wystawienia rachunku/faktury oraz spetnienia obowigzkéw podatkowych — art. 6 ust. 1 lit. c RODO
(obowigzek prawny),

e w celu obrony przed ewentualnymi roszczeniami — art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes
administratora),

e w celu publikacji wizerunku Klienta (np. na stronie internetowej, w mediach spotecznosciowych) — art. 6 ust. 1 lit. a
RODO (dobrowolna zgoda).

2. Odbiorcami danych osobowych Klientéw moga by¢é:

e podmioty przetwarzajgce dane na zlecenie administratora (np. firmy IT, ksiegowe, systemy rezerwacyjne, portale
spotecznosciowe) — na podstawie zawartych umow powierzenia przetwarzania danych,

® organy publiczne, jezeli wynika to z obowigzujgcych przepiséw prawa,

e operatorzy ptatnosci i firmy kurierskie (jesli ustuga obejmuje wysytke),

e podmioty z tzw. panstw trzecich (np. USA) — w przypadku kontaktu przez platformy takie jak Facebook czy Instagram
— z zastosowaniem odpowiednich mechanizmdw zabezpieczajgcych (np. standardowych klauzul umownych UE).

3. Dane osobowe Klientéw bedg przechowywane przez okres:

® niezbedny do wykonania ustugi i obstugi ewentualnych reklamacji,

® wymagany przepisami prawa (np. dane z faktur — 5 lat od kornca roku podatkowego),

e do czasu wycofania zgody (w przypadku przetwarzania na jej podstawie),

e do czasu przedawnienia roszczen wynikajgcych z zawartej umowy.

4. Kazdy Klient ma prawo do:

e dostepu do swoich danych i uzyskania ich kopii,

® sprostowania lub uzupetnienia danych,

® 7adania usuniecia danych (w przypadkach przewidzianych prawem),

e ograniczenia przetwarzania danych,

e® whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,

e przeniesienia danych do innego administratora,

e cofniecia zgody w dowolnym momencie — bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktére miato miejsce
przed jej wycofaniem.

5. Zgoda moze by¢ cofnieta:

e drogg e-mailowg na adres: studiotattoo.seven@gmail.com,

e poprzez social media,

e osobiscie w Salonie, na recepcji.

6. W przypadku watpliwosci co do prawidtowosci przetwarzania danych osobowych przez Salon, Klient ma prawo do

whiesienia skargi do organu nadzorczego:Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Moniuszki 1A, 00-014
Warszawa.
7. Szczegétowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych dostepne sg w Salonie.

§8. Monitoring — klauzula informacyjna
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Administratorem danych osobowych pochodzgcych z monitoringu wizyjnego jest SEVEN STUDIO Patrycja Zioto z
siedzibg w Bielsko-Biata ul. Piracka 6a NIP: 5472254555. Kontakt z administratorem mozliwy jest pod adresem e-
mail: studiotattoo.seven@gmail.com,

Monitoringiem wizyjnym objety jest lokal znajdujgcy sie pod adresem: Bielsko-Biata ul. Sobieskiego 12

Obszar objety monitoringiem obejmuje w szczegdlnosci:

wejscie do lokalu,

recepcje,

poczekalnie,

Monitoring nie obejmuje toalet ani pomieszczen prywatnych.

Monitoring rejestruje jedynie obraz (bez dZzwieku). Dane sg automatycznie nadpisywane po maksymalnie 14 dniach,
w zaleznosci od pojemnosci rejestratora i czestotliwosci nagran. W przypadku zdarzenia wymagajgcego
zabezpieczenia materiatu, wybrane nagrania mogg by¢ przechowywane dtuzej — do czasu zakonczenia sprawy lub
postepowania.

Celem prowadzenia monitoringu jest zapewnienie bezpieczenstwa oséb i mienia, porzagdku publicznego oraz
ochrona przed kradziezg, wandalizmem i innymi zagrozeniami — zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO (uzasadniony
interes administratora) oraz, w odniesieniu do pracownikéw, zgodnie z art. 222 § 1 Kodeksu pracy.

Nagrania mogg zosta¢ udostepnione:

organom uprawnionym na podstawie przepisdow prawa (np. Policji, sgdom, prokuraturze),

osobom trzecim wytgcznie w uzasadnionych przypadkach, za zgodg administratora,

wtascicielowi lub zarzadcy obiektu — w przypadku dochodzenia roszczen lub zabezpieczania mienia.

Dane z monitoringu mogg by¢ przetwarzane przez podmioty wspoétpracujgce z administratorem w zakresie obstugi
systemdw monitoringu — na podstawie umowy powierzenia danych osobowych. Dane z monitoringu nie sg
przekazywane do panstw trzecich, ani nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji (profilowaniu).
Osobie zarejestrowanej przez monitoring przystuguje prawo do:

dostepu do nagran,

Zadania ograniczenia przetwarzania,

sprzeciwu wobec przetwarzania (jesli ma zastosowanie),

whiesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Moniuszki 1A, 00-014 Warszawa), jesli uzna,
ze dane sg przetwarzane niezgodnie z prawem.

Dodatkowe informacje mozna uzyskac, kontaktujgc sie z administratorem danych pod adresem e-mail:
studiotattoo.seven@gmail.com, z dopiskiem ,,monitoring”.

§9. Postanowienia koncowe

Za wszelkie uszkodzenia wyposazenia salonu przez klienta, klienci odpowiadajg bez ograniczen zgodnie z art. 415
kodeksu cywilnego. Za uszkodzenia spowodowane przez osoby niepetnoletnie odpowiedzialni sg ich ustawowi
przedstawiciele.

Salon nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek rzeczy pozostawione w okryciu wierzchnim lub w salonie poza
miejscami przeznaczonymi do ich pozostawienia, w szczegdlnosci rzeczy wartosciowe, torby, plecaki i torebki, ktére
klient powinien zatrzymac przy sobie.

Na terenie catego salonu, obowigzuje catkowity zakaz palenia i uzywania tytoniu oraz wyrobdw tytoniowych i
nikotynowych, w tym papieroséw elektronicznych.

Zabrania sie wprowadzania zwierzat na teren salonu.

Salon zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym regulaminie. Zmieniony regulamin bedzie
publikowany w salonie i/lub na stronie internetowe;.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o
prawach konsumenta oraz inne obowigzujgce akty prawne.
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